
  



คํานํา 
 
 

  โรงเรียนแจหมวิทยา มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสรมิการมีสวนรวมจากทุกภาค

สวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังน้ัน เพื่อใหการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข้ึน

ในโรงเรียนแจหมวิทยา แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใหบรรลุผลเปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิด

ประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน และอํานวยความสะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทําคูมือ

การปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยไดรวบรวมแนวทางการดําเนินการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริต ทั้งน้ีเพื่อใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจโรงเรียนแจหมวิทยา 

 

 

โรงเรียนแจหมวิทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
 

เร่ือง             หนา 
คํานํา 

สารบัญ 

หลักการและเหตุผล           ๑ 

สถานที่ต้ัง            ๑ 

สวนงานทีร่ับผิดชอบ          ๑ 

หนาที่            ๑ 

วัตถุประสงค            ๑ 

ระยะเวลาเปดใหบริการ 

ชองทางการรองเรียน           ๒   

แผนผังกระบวนการและข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต     ๓ 

หลักเกณฑในการรบัเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ     ๔  

การบันทึกขอรองเรียน          ๔ 

การประสานหนวยงานเพื่อแกไขขอรองเรยีนและการแจงกลบัขอรองเรยีน     ๔ 

การรายงานผลการดําเนินใหผูบริหารทราบ        ๔ 

มาตรฐานงาน           ๕ 

แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ        ๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการปฏิบตัิงานกระบวนการจัดการเรือ่งรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของโรงเรียนแจหมวิทยา 

 

 

๑. หลักการและเหตุผล 
  โรงเรียนแจหมวิทยามุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาค

สวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังน้ันเพื่อใหการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข้ึน

ในโรงเรียนแจหมวิทยาแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมชิอบใหบรรลุผลเปนไปในแนวทางเดียวกัน อํานวยความ

สะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปช่ัน และรับแจง

เบาะแสและเรื่องรองเรียนการทุจริตจากชองทางการรองเรียนของโรงเรียนแจหมวิทยาโดยปฏิบัติตามคูมือการ

ปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองทีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เกิดประโยชนตอการ

ปฏิบัติราชการและประชาชน 

 

๒. สถานท่ีต้ัง 
  โรงเรียนแจหมวิทยา 371 หมูที่ 10 ตําบลแจหม อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา ลําปาง ลําพูน 

 

๓. สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
 กลุมอํานวยการ 

 

๔. หนาท่ี 
  รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึนในโรงเรียนแจหมวิทยา 

 

๕. วัตถุประสงค 
  ๕.๑ เพื่อใหการดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงเรียนแจหมวิทยามี

กระบวนการ ข้ันตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

  ๕.๒ เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน 

ที่กําหนดไวอยางสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ 

  ๕.๓ เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) 

 

๖. ระยะเวลาเปดใหบริการ 
  - เปดใหบริการวันจันทร ถึง วันศุกร ต้ังแตเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 



 - เปดใหบริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานทางหนาเว็บไซตโรงเรียนแจหมวิทยา www.cws.ac.th ตลอด 

๒๔ ช่ัวโมง 

 

๗. ชองทางการรองเรียน 
๑) แจงดวยตนเอง แจงไดที่ กลุมอํานวยการ โรงเรียนแจหมวิทยา 

๒) ทางไปรษณีย 371 หมู 10 ถนนแจหม – วังเหนือ ตําบลแจหม อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง 52120 

๓) รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข 080-9753739 

๔) ตูรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๕) ผานทางหนาเว็บไซต http://www.cws.ac.th 
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๘. แผนผังกระบวนและขั้นตอนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ๑.รองเรียนดวยตนเอง 

๒. รองเรียนทางไปรษณีย 

371 หมู 10 ถนนแจหม – วังเหนือ 

ตําบลแจหม อําเภอแจหม จังหวัด

ลําปาง 52120 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

(ภายใน ๗ วัน) 

แจงผลใหฝายบริหารแจงไปยัง

หนวยงานท่ีเก่ียวของ ๓. รองเรียนผานทางโทรศัพท

หมายเลข 080-9753739 

๔. รับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

๕. ผานทางหนาเว็บไซต

http://www.cws.ac.th 

กรณีหาขอยุติไมไดสงเร่ืองตอไปยัง

หนวยงานท่ีเก่ียวของภายใน 7 วัน 

ยุติเร่ือง แจงผูรองเรียนทราบ 

(๗ วัน) 

ไมยุติเร่ือง แจงผูรองเรียนทราบ 

(๓ วัน) 

สิ้นสุดการดําเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 
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ชองทาง 
ความถ่ีในการ

ตรวจสอบชองทาง 
สวนงานท่ี
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาการดําเนินการ 
รับรองเรียน/รองทุกข 

เพ่ือประสาน 
หาทางแกไขปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งที่มีการรองเรียน กลุมอํานวยการ ภายใน ๗ วันทําการ  

ทางไปรษณีย ทุกครั้ง กลุมอํานวยการ ภายใน ๗ วันทําการ  

รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวันทําการ กลุมอํานวยการ ภายใน ๗ วันทําการ  

รองเรียนผานตูรองเรียน ทุกวันทําการ กลุมอํานวยการ ภายใน ๗ วันทําการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวันทําการ กลุมอํานวยการ ภายใน ๗ วันทําการ  

 
๙. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑) ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ 

๒) ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหายตอบุคคลอื่นหรือ

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

๓) เปนเรื่องที่ผูรองเรยีนไดรับความไมชอบธรรม อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาที่สังกัด

โรงเรียนแจหมวิทยา 

  ๔) เรื่องรองเรียนที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดในการดําเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปนฐานขอมูล 

 
๑๐. การบันทึกขอรองเรียน 
  ๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ช่ือ - สกุล ผูรองเรียน ที่อยู หมายเลขติดตอ

กลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณที่เกี่ยวของและสถานที่เกิดเหตุ 

  ๒) ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

๑๑. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 
  ๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอํานาจหนาที่ของกองหรือสํานักใหหนวยงานน้ันรายงานผลใหผูรองเรียนทราบ
โดยตรงภายใน 7 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนและสําเนาใหกลุมบริหารงบประมาณและแผนจํานวน ๑ ชุด 
เพื่อจะได รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป 
 ๒) หากเรื่องรองเรียนน้ันผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาที่กลุมบริหารงบประมาณและแผนดําเนินการ
โดยตรงใหเจาหนาที่รายงานผูรองเรียนทราบภายใน 7 วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน 
 

๑๒. การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ 
  ๑) ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนใหผูบริหารทราบทุกเดือน 

  ๒) จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการประชาชน 
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  ๓) ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อนํามาวิเคราะหการจัดการขอ

รองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกร ตอไป 

 

๑๓. มาตรฐานงาน 
  ๑. การดําเนินการแกไขขอรองเรียน/รองทุกข ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 

  ๒. กรณีไดรับเรื่องรองเรยีน/รองทุกข ใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกขโรงเรียนแจหมวิทยาดําเนินการตรวจสอบ

และพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียน / รองทุกขใหแลวเสร็จภายใน ๗ 

วันทําการ 
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๑๔. แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

โรงเรียนแจหมวิทยา อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง 

 

วันที่ .............เดือน........................................พ.ศ................ 

 
เร่ือง ........................................................................................................................................................ 
 

เรียน ………………………………………………………………………. 

 
  ขาพเจา........................................................ อายุ...................ป อยูบานเลขที่................หมูที่................. 

ตําบล..................................อําเภอ...................................จงัหวัด..............................โทรศัพท......................................

อาชีพ.............................................ตําแหนง........................................................................... 

เลขที่บัตรประชาชน..................................................................ออกโดย.......................................................................

วันที่ออกบัตร.........................................บัตรหมดอายุ....................................มีความประสงคขอรองเรียน/ แจง

เบาะแสตอตานการทุจริต เพือ่ใหโรงเรียนแจหมวิทยา พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหา

กรณีช่ือ – นามสกุลของผูถูกรอง.................................................................................................................................. 

รายละเอียดการรอง...................................................................................................................................................... 

  ทั้งน้ี ขาพเจาขอรับรองวาคํารองเรียงการทุจริตและประพฤติมิชอบตามขอความขางตนเปนจริงทุกประการ 

โดย ขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน (ถามี) ไดแก 

๑)......................................................................................................จํานวน............................ชุด 

๒)......................................................................................................จํานวน............................ชุด 

๓)......................................................................................................จํานวน............................ชุด 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

....................................................... 

(.....................................................) 
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